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VERSION : 1
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Publicar en la web en el botén de

Rendicidn de cuentas

Pref. Universitario Gr. 1

Ya se realizd, se encuentra en la

1.1 |transparencia el Informe de Gestién|publicade en  la (Gerencia) Febrero de 2023 100% |web, y se puede consultar sin
2022 pagina web problema.
Informes, Resultados . . T
Elaboracién y publicacion  de|Loteria y Boletines N Resultados de loteria Se realiza por medios publicitarios,
5 8 . Prof. Universitario Gr. 2 B .
1.2 |informes en lenguaje comprensible|de prensa con (Comercial) ( semanal)) 100% |en diferentes medios, en redes
y resultados concretos infor‘r?acién‘sobre la Boletines (mensual) sociales.
gestién realizada
Subcomponente 1 Cada funcionario esta habilitado
Informacion de calidad y en Actuglizacién permanente de 1a]'"TOMACION Responsables de ara subir a la pagina lo
lenguaje comprensible 1.3 Pagina web B actualizada para los pub?car\ainfcrmac‘rén Permanente 100% P ient pag deb
- ripos de irterés concerniente a su area que deba
ser publicado
Mensajes (flyers) con informacién Toda comunicacion se realiza por|
2 , i Prof. Universitarioc Gr. 2
1.4 [para el equipo de la Loteria dellMenszjes semanales (Comercial) Permanente 100% |el correo o whatsapp de |la
Cauca empresa
" sisis timesral dela - Téenico administrat T —— Se presentaron los  informes
nforme y andlisis trimestral de nformes| Técnico administrative gr. ias después del a .
15 PQRS atendidos en la empresa trimestrales 3 (Gerencia) trimestre 0% CQW&SPOIld.Ientei:S a los dos
primeros trimestres.
Ajustar las encuestas de Informe de Las encuestas de satisfaccion se
3 i % . = Prof. Universitario Gr, 2 . -
2.1 |satisfaccion a diferentes partes satisfaccion a partes (Gerencia) Abril de 2023 100% |realizaron entre febrero y marzo
interesadas interesadas 2023 a todos los publicos
Subcomponente 2 . .
Diglogo de doble via con Iz La primera se realizo el 4 de mayo
ciudadania y sus ) ) en conjunto con la Gobernacion
organizaciones 5 |Definicion de cronograma de I z:n EHT:::;SGMDOS Prof. Universitario Gr. 1 Eechgzbfggg:i g s del Cauca, en Puerto Tejada y la
" |Rendicién de cuentas Asamblea Cauca) Y (Gerencia) Asamblea Cauca Y segunda presentacién esta
programada para el segundo
semestre.

Subcomponente 3

Incluir en el plan de Capacitacién a

Jefe Oficina de Talento

Se encuentra dentro del Plan de
Capacitacion 2023, se esta

Talento Humano 3.1 |los servidores publicos sobre|1 capacitacion I are Vigencia 2023 0%
atencion:al clisnts buscando con Comfacauga un
curso para todos los funcionarios.
i " - 15 dias g sl Se presentaron los  informes|
4 4 ‘ormes| Técnico administrativo gr. ias después del o -
4.1 |Informes trimestrales de PQRS inasiaies 3 (Gerencia) st 50% co_rrespond_|entes a los dos
primeros trimestres.
e Reinduccién de la Politi ional Universitari Se actualizo con Resolucion 488
Normativo y 4.2 PBT u?‘.:mz eD gi D'L' o8 deE Politica actualizada gro?m;na & NVSShang Mayo de 2023 100%
procedimental roteccion de Datos Personales rado 2 - (Gerencia) del 2022
Publicar en la pagina web la cartal Se _ESpe_ra que te'rr_mne la
de trato digno con los derechos y|Formato de Carta de|Prof. Universitaric Gr. 1 actualizacion de la pagina para
43 . X . Marzo de 2023 50% - " %
deberes como usuarios de laftrato de digno (Gerencia) recibir instrucciones para subir la
eniidad carta que ya se trabajo.
Subcomponente 5 Realizar las  encuestas de SRRl Ehs Las encuestas de satisfaccion se
Relacionamiento conel | 5.1 |Satisfaccion a  las  partes|1 medicion al afio (C'meman ? Abril de 2023 100% |realizaron entre febrero y marzo
ciudadano interesadas 2023 a todos los clientes.
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